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Op dit tabblad kan je alle opties vinden om extra informatie te vinden over IUNGO. Zowel een directe
koppeling naar onze site voor handleidingen of voor onze Helpdesk.
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Handleidingen

Gebruikershandleidingen

Wij proberen IUNGO zo te maken dat hij voor iedereen te gebruiken is en hij alle
informatie weergeeft die de gebruikers nodig hebben.

Kijk voor extra uitleg over algemeen gebruik van het dashboard (tabbladen), het
installeren van andere producten op IUNGO en het gebruik van schakelaars en
planning op de supportpagina van onze website

Op onze supportpagina kun je ook handleidingen vinden voor:

Installatiehandleiding slimme meter
Aansluiten IUNGO breakout box
Aansluiten IUNGO P1 poort splitter
Opzetten toegang op afstand
Installatie waterpulsgevers

De Installatiehandleiding traditionele meter staat niet meer op de site omdat wij
geen sensoren meer verkopen. Wil je deze handleiding nog teruglezen stuur dan
een mail naar info@iunge.nl

Ga direct naar de pagina op onze website waar de handleingen staan.
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Helpdesk

Beste gebruiker,

Om op de hoogte te blijven van Firmware Updates en nieuwe ontwikkelingen,
meld je aan voor de nieuwsbrief

Heb je vragen raadpleeg onze FAQ.
Staat jouw vraag er niet bij of werkt er iets niet naar behoren mail of bel ons,

wij willen graag helpen om dit op te lossen. Tel 038-3801050

Mocht je externe ondersteuning nodig hebben, dan hebben wij het volgende

van je nodig:

» Externe verbinding openzetten via Instellingen zodat wij IUNGO kunnen
bereiken

IUNGO 1D (krijg je bij het openzetten van de externe verbinding)

maak tijdelijk een nieuw wachtwoord aan, door de verbinding op te heffen
en opnieuw op te starten. Dit wachtwoord hebben wij nodig

Ga direct naar de pagina waar de veel gestelde vragen staan en schrijf je in voor onze Nieuwsbrief.
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Contactgegevens

Email: info@iungo.nl
Telefoon: 038-3801050 (kijk voor openingstijden op de website bij contact).

IUNGO helpdesk
T. 038 - 380 10 50
E. info@iungo.nl

Hier vind u informatie over de contactgevens van IUNGO.

Tabblad support - Versie 21062023



Forum

SUPPORT

Forum

Ons forum is te vinden op deze pagina: hitps://www.iungo.nl/forum. Het forum
is voor alle IUNGO gebruikers te benaderen. Het forum is voor gebruikers onder
elkaar en voor de beta testers om te reageren op beta firmware. Het is geen
plek voor individuele storingen, aangezien wij als IUNGO team niet veel met het
forum werken.

Als er een update klaar staat zal op ons forum een korte samenvatting staan
met de verbeteringen/wijzigingen die in de update zijn meegenomen. Daarnaast
kunnen hier ook meldingen staan over storingen.

Voorlopig kunnen alleen de beta testers reacties plaatsen op het forum.

Mocht je je als IUNGO gebruiker ook als beta tester willen opgeven of heb je
een opmerking, meld het ons dan via de mail.

Neem een kijkje op ons forum. Het is niet een forum voor gebruikers problemen. Het forum is
bedoeld voor gebruikers onder elkaar om meer met IUNGO te doen.
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Wattkost.nl

Een ondersteunende website met informatie en advies over het besparen op
energie. Met een stappenplan en meerdere suggesties om een start te maken.
Ook is er informatie te vinden over andere duurzame mogelijkheden zoals de
warmtepomp en zonnepanelen en informatie over subsidies. De bedrijven die
op deze pagina een vermelding hebben zijn voor ons bekende bedrijven.

Dus voor hulp bij besparen en/of het verduurzamen van je huis, voor wat extra
uitleg over grafieken, kijk snel op https://www.wattkost.nl.

Dit is een pagina waar wat meer staat over besparen. Je kunt er tips vinden en een rekenmethode
om te kijken of je kan bespraken door een tussenstekker in te stellen op een tijdschema.
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